
ระเบียบวาระการประชุม 
คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด จังหวัดเชียงใหม่ 
(Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) ครั้งที่ 1/2567 

ในวันอังคารที่ 11 มิถุนายน 2567 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 3  
อาคารอำนวยการ ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่ 

************************************ 
ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 

มติที่ประชุม  --------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   --------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ 
2.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับ

จังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO Committee)  
  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 เห็นชอบแนวทาง

การบริหารจัดการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief 
Information Officer Management Guideline) ให้มีความเป็นปัจจุบัน และรองรับ
ภารกิจการเป็นผู้นำ ในการปรับเปลี่ยนหน่วยงานภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมีบทบาทเป็น 
“ผู้เอื้ออำนวยการพัฒนาจังหวัดดิจิทัลและเมืองอัจริยะและสร้างการบริการสาธารณะ
ระดับจังหวัดที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการที่แท้จริงของประชาชนและผู้รับบริการ” 
โดยจังหวัดเชียงใหม่ได้มีคำสั ่ง ที ่ 2533/2563 ลงวันที ่ 11 มิถุนายน 2563 
แต่งตั้งคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial 
Chief Information Officer Committee: PCIO Committee) โดยมีรองผู้ว่าราชการ
จังหวัดเชียงใหม่ (หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านเศรษฐกิจ) เป็นประธานกรรมการฯ และได้มี
การปรับปรุง คำสั่งจังหวัดเชียงใหม่ ที่ 3046/2567 ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2567 
แต่งตั้งคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด จังหวัด
เชียงใหม่ (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) โดยมี
รองผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ (หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านกิจการพิเศษ) เป็นประธาน
คณะกรรมการ หัวหน้าส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนกลางส่วนภูมิภาค 
รัฐวิสาหกิจ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และ
ภาคเครือข่ายที่เก่ียวข้องเป็นคณะกรรมการ จำนวน 35 ตำแหน่ง 

   2.2 แนวทางประเมินการปรับเปลี ่ยนหน่วยงานไปสู ่ความเป็นดิจ ิทัล 
(Digital Transformation) จังหวัดเชียงใหม่ ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจ ิทัล
หน่วยงานภาครัฐ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ สพร. ไดส้ำรวจเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ วิจัย เพื ่อจัดทำตัวชี ้ว ัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งได้ทำการสำรวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2558 จนถึงปัจจุบัน และผลการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย ประจำปีงบประมาณ 2566 จังหวัดเชียงใหม่มีคะแนนรวม 
ร้อยละ 37.87 ซึ่งระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ระดับ
ที่ 2 Developing ตัวชี้วัดที่โดดเด่นที่สุด คือ Pillar2 : Data-driven Practices และ
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำที่สุด คือ Pillar1 : Policies and Practices 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา 

3.1 การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น ๓๗8 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย (1) หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 281 หน่วยงาน 
(2) หน่วยงานระดับกรมที่มีหน่วยงานใต้สังกัดตั้งอยู่ในจังหวัด รวมทั้งราชการส่วน
ภูมิภาค จำนวน 21 หน่วยงาน (3) คณะกรรมการผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) 
จำนวน ๗๖ จังหวัด โดย สพร. จะนำผลการสำรวจดังกล่าว มาพิจารณามอบรางวัล
รัฐบาลดิจิทัล ประจำปี ๒๕๖7 (Digital Government Awards 2024) ให้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐที่มีการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในระดับสูง เพื่อเป็นแบบอย่าง  
ที่ดีให้กับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐต่อไป 

สำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับ สพร. ได้กำหนดตัวชี้วัด “ระดับความพร้อมรัฐบาล
ด ิจ ิท ัลหน ่วยงานภาคร ัฐของประเทศไทยของจ ังหว ัด” ค ่าน ้ำหน ักร ้อยละ 5 
เป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดตามมาตรฐานการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของจังหวัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ฉบับปรับปรุง) โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจ ิทัล (องค์การมหาชน) หรือ  สพร. ได้กำหนด 

จัดประชุมชี้แจงแนวทางการมอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัลและแนวทางการตอบแบบสำรวจ
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี ๒๕๖7 เมื่อวันอังคารที่ 
๑4 พฤษภาคม ๒๕๖7 ในรูปแบบการประชุมออนไลน์ ผ่านระบบ Microsoft Teams 
และจังหวัดเชียงใหม่มีหนังสือแจ้งหน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัดที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ตามโครงการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
ประจำปี 2567 จำนวน 22 หน่วยงาน เข้าร่วมประชุม โดยการประเมินแบ่งเป็น 
7 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)  

 จำนวนร้อยละ 13  
ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices)  

จำนวนร้อยละ 12  
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)  

จำนวนร้อยละ 20  
 
 

ตัวชี้วัดย่อย เป้าหมายขั้นต้น (๕๐) เป้าหมายมาตรฐาน (๗๕) เป้าหมายขั้นสูง (๑๐๐) 
๑. ระดับความพร ้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐ (7 Pillar) 

ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาคร ัฐ ระดับ 
๓ ขึ้นไป จำนวน 1 Pillar 

ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาคร ัฐ ระดับ 
๓ ขึ้นไป จำนวน 2 Pillar 

ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาคร ัฐ ระดับ 
๓ ขึ้นไป จำนวน 3 Pillar 

๒. คะแนนความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัล 

27.87 คะแนน 
(คะแนนปี ๒๕๖๖-๑๐ คะแนน) 

37.87 คะแนน 
(คะแนนปี ๒๕๖๖) 

๔2.87 คะแนน 
(คะแนนปี ๒๕๖๖+๕ คะแนน) 
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)  
 ร้อยละ 30  

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)  
จำนวนร้อยละ 10 

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงการสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
    (Secure and Efficient Infrastructure)  
    จำนวนร้อยละ 10  

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology Practices) 
              จำนวนร้อยละ 5  

 

ประเด็นคำถาม หน่วยงานที่ให้ข้อมูล 
Digital Leadership 
G1. จังหวัดของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับ
จังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO Committee) หรือไม ่

สำนักงานจังหวัด 
 

G2. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา (12 มิ.ย. 66 – 11 มิ.ย. 67) คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee : 
PCIO Committee) ในจังหวัดของท่านมีการจัดประชุมเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน
ดิจิทัลหรือไม ่

สำนักงานจังหวัด 
 

G3. ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจงัหวัด 
(Provincial Chief Information Officer Committee:  PCIO Committee) ในจังหวัด 
ของท ่าน ม ีการผล ักด ันให ้ เก ิดการเปล ี ่ยนแปลงด ้านด ิจ ิท ัลจนประสบความสำเร็จ 
หรือสร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัด นอกเหนือจากท่ีกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 

ทุกหน่วยงาน 

G4. จังหวัดของท่านเคยหรือกำลังประสบปัญหาอุปสรรคที ่ส ่งผลต่อการพัฒนาจังหวัด  
ไปสู่องค์กรรัฐบาลดิจิทัลหรือไม่   

สำนักงานจังหวัด 
 

Digital Policy 
P1.1 จังหวัดของท่าน มีการจัดทำนโยบาย/ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/มาตรการของจังหวัด 
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 นอกเหนือจาก
กรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ และสอดคล้องกับประเด็นใดดังต่อไปนี้บ้าง 

สำนักงานจังหวัด 
 

Cybersecurity Policy 
P1.2 จังหวัดของท่านมีแผนปฏิบัติการ/แผนการดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการให้ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

สำนักงานจังหวัด 
 

Legal and Regulatory Mechanism 
P1.3 จังหวัดของท่านมีกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่สนับสนุนให้การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ในปัจจุบันสามารถเปลี ่ยนผ่านไปสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล นอกเหนือจากกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับจากกรมต้นสังกัดหรือไม่ 
 
 
 

สำนักงานจังหวัด 
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ประเด็นคำถาม หน่วยงานที่ให้ข้อมูล 
Data Policy 
P1.4 จังหวัดของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) ของจังหวัดนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 

สำนักงานจังหวัด 
 

P1.5 จังหวัดมีการจัดทำแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของจังหวัด นอกเหนือ 
จากแนวปฏิบัติจากกรมต้นสังกัดหรือไม ่

ทุกหน่วยงาน 

P1.6 จังหวัดของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการ
จัดทำการเปิดเผยข้อมูล (Open data) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 

สำนักงานจังหวัด 
 

P1.7 จังหวัดของท่านมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 

สำนักงานจังหวัด 
 

Data Governance 
P2.1 จังหวัดของท่านมีการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในด้านต่างๆ 
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมต้นสังกัด 

ทุกหน่วยงาน 

P2.1.1 จังหวัดของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance Council) ของจังหวัดหรือไม่ 

 
ทุกหน่วยงาน 

P2.1.2 จังหวัดของท่านมีการสื่อสารด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เผยแพร่ยุทธศาสตร์  
ด้านข้อมูล นโยบายและแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ แผนการดำเนินงานด้าน  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้บุคลากรภายในทั่วทั ้งองค์กร นอกเหนือจากกรมต้นสังกัด
ดำเนินการให้หรือไม่ (ไม่จำกัดช่องทางการสื่อสาร) 

 
ทุกหน่วยงาน 

P2.1.3 จังหวัดของท่านมีการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในด้านต่างๆ 
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมต้นสังกัด ดังต่อไปนี้หรือไม่ 

ทุกหน่วยงาน 
 

P2.1.4 จังหวัดของท่านมีกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐทีน่อกเหนือจากท่ีกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม ่

ทุกหน่วยงาน 

P2.1.4.1 มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ให้แก่
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

ทุกหน่วยงาน 

P2.1.4.2 มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้อง
กับบริบทที่เปลี่ยนไปของจังหวัด 

ทุกหน่วยงาน 

P2.1.5 ด้านการวิเคราะห์ และนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กรในจังหวัด ( Internal 
Use) 

ทุกหน่วยงาน 

P2.1.5.1 จังหวัดของท่านมีการกำหนดชุดข้อมูลสำคัญที่จังหวัดต้องจัดทำข้ึน เพ่ือใช้ในภารกิจ 
การกำหนดนโยบาย การออกแบบบริการ หรือใช้ประกอบการตัดสินใจ (Data Driven 
Organization) โดยเป็นข้อมูลที่ใช้เฉพาะภายในองค์กร (Internal Use) นอกเหนือจากกรม 
ต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 

ทุกหน่วยงาน 

P2.1.5.2 จังหวัดของท่านมีการนำชุดข้อมูลสำคัญที่จังหวัดต้องจัดทำขึ้นเพื่อใช้ในภารกิจ  
การกำหนดนโยบาย การออกแบบบริการ หรือใช้ประกอบการตัดสินใจ (Data Driven 
Organization) โดยเป็นข้อมูลที่ใช้เฉพาะภายในองค์กร (Internal Use) มาใช้ประโยชน์ เช่น 
การจัดทำรายงาน (Reports) หรือแดชบอร์ด เพื่อเสนอต่อผู้บริหาร นอกเหนือจากกรมต้น
สังกัดดำเนินการหรือไม ่

ทุกหน่วยงาน 

/Open Data.. 
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ประเด็นคำถาม หน่วยงานที่ให้ข้อมูล 
Open Data & Sharable Data 
P2.2.1 ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) ทุกหน่วยงาน/สถิติ

จังหวัด 
P2.2.1.1 จังหวัดของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) 
นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 

ทุกหน่วยงาน/สถิติ
จังหวัด 

P2.2.1.2 จังหวัดของท่านมีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐหลักของจังหวัด (เฉพาะ URL 
ของจังหวัด ไม่นับรวม URL ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค) 

ทุกหน่วยงาน/สถิติ
จังหวัด 

P2.2.1.3 จังหวัดของท่านมีการรวบรวมสถิติการนำชุดข้อมูลที ่จ ังหวัดสามารถเปิดเผย  
ต่อสาธารณะได้ (Open Data) ไปใช้ประโยชน์ (Usage Statistics) นอกเหนือจากกรม 
ต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 

ทุกหน่วยงาน/สถิติ
จังหวัด 

P2.2.2 จังหวัดของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data) 
ตามความต้องการชุดข้อมูลเปิดของประชาชน ประจำปี 2567 นอกเหนือจากกรมต้นสังกัด
ดำเนินการ หรือไม ่

ทุกหน่วยงาน/สถิติ
จังหวัด 

P2.2.3 ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Sharable Data) ทุกหน่วยงาน/สถิติ
จังหวัด 

P2.2.3.1 จังหวัดของท่านมีชุดข้อมูลที่ถูกจัดอยู่ในระดับชั้นเปิดเผยตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ สำหรับให้หน่วยงานอื่นเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Sharable Data) นอกเหนือ 
จากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 

ทุกหน่วยงาน/สถิติ
จังหวัด 

P2.2.3.2 จังหวัดของท่านมีการรวบรวมสถิติจำนวนชุดข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่นสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูล (Sharable Data) รายละเอียดและข้อมูลเชิงสถิติของการนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ (Usage Statistics) นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการหรือไม่ 

ทุกหน่วยงาน/สถิติ
จังหวัด 

Data Privacy 
P2.3 จังหวัดของท่านมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมต้นสังกัด 

สำนักงานจังหวัด 

Training and Development 
P3.1 จังหวัดของท่านมีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในจังหวัดในช่วง 
1 ปี ที ่ผ่านมา นอกเหนือจากที ่กรมต้นสังกัดดำเนินการให้  หรือไม่ โดยวิธีการอย่างใด 
อย่างหนึ ่ง ด ังน ี ้  (1) จ ัดการฝ ึกอบรม (2) ส ่งเสร ิมให ้ม ีการเร ียนร ู ้ด ้วยตนเองและ  
จากการปฏิบัติงาน (3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน และ กรณีที่มีการส่งเสริม
และให้ความรู้ จังหวัดของท่านมีการวัดผลหรือไม่ เช่น การวัดผลหลังการฝึกอบรม การวัดผล
หลังการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ทุกหน่วยงาน 

Service Provision 
P4.1 จังหวัดของท่านมีการนำบริการของกรมต้นสังกัดมาใช้งาน ทั้งหมดกี่บริการ (บริการ  
ที่เป็นและไม่เป็นดิจิทัล) 

ทุกหน่วยงาน 

P4.1.1 จังหวัดของท่านมีการนำบริการของกรมต้นสังกัดมาใช้งาน ซึ่งอยู่ในรูปแบบดิจิทัล  
แล้วเป็นจำนวนเท่าใด 

ทุกหน่วยงาน 

P4.2 จังหวัดของท่านมีการพัฒนาบริการ ขึ้นเองนอกเหนือจากการนำบริการของกรมต้นสังกัด
มาใช้งาน ทั้งหมดก่ีบริการ (บริการท่ีเป็นดิจิทัลและไม่เป็นดิจิทัล) 

ทุกหน่วยงาน 

P4.2.1 จังหวัดของท่านมีการพัฒนาบริการขึ้นเองนอกเหนือจากการนำบริการของกรมต้น
สังกัดมาใช้งาน ซึ่งอยู่ในรูปแบบดิจิทัลแล้วเป็นจำนวนเท่าใด 

ทุกหน่วยงาน 

/P4.2.2.. 
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ประเด็นคำถาม หน่วยงานที่ให้ข้อมูล 
P4.2.2 จังหวัดของท่าน มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการดิจิทัลในงาน
บริการที่ท่านตอบ หรือไม่ หากมี โปรดระบุผลลัพธ์ 

ทุกหน่วยงาน 

P4.2.3 จากข้อที่ P4.2.2 จังหวัดของท่าน มีการนำข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจความพึง
พอใจมาปรับปรุงบริการ หรือไม่  
โปรดระบุ 

ทุกหน่วยงาน 

Paperless Service 
P4.3 จังหวัดของท่านมีการออกนโยบาย สื่อสาร ภายในจังหวัด นอกเหนือจากการปฏิบัติตาม
แนวทางของกรมต้นสังกัดในด้านการให้บริการโดยไม่เรียกสำเนา (สำเนาบัตรประชาชน , 
สำเนาทะเบียนบ้าน และสำเนาเอกสารอื่น ๆ) ที่สอดคล้องกับข้อกำหนดดังกล่าวหรือไม่ 
อย่างไร 

ทุกหน่วยงาน 

Digital Service for the Vulnerable 
P4.4 จังหวัดของท่านมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูล หรือบริการดิจิทัลของของจังหวัดท่าน  
ที่ออกแบบในการให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบางนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดดำเนินการ
หรือไม ่

ทุกหน่วยงาน 

Customer Experiences] Usability 
P4.5.1 จังหวัดของท่านมีเว็บไซต์หลักหรือไม่ สำนักงานจังหวัด 
P4.5.2 จังหวัดของท่านมีระบบเก็บข้อมูลประวัติการใช้งานเว็บไซต์ (Transaction Log)          สำนักงานจังหวัด 
Public Participation 
P4.6 จังหวัดของท่านมีช่องทางบริการในการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 
นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้ หรือไม่ 

ทุกหน่วยงาน 

Administration 
P5.1 จังหวัดของท่านมีระบบบริหารจัดการต่อไปนี้ในรูปแบบดิจิทัลนอกเหนือจากกรมต้น
สังกัดจัดหาให้ หรือไม ่

ทุกหน่วยงาน 

P5.2 จังหวัดของท่านมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลนอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้ มาช่วยลด
ขั้นตอนการทำงาน หรือทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทำงาน
อย่างไร 

ทุกหน่วยงาน 

P5.2.1 เมื่อมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการทำงานมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นหรือไม่ 
(ถ้าตอบว่า “มี” ในข้อ P5.2) 

ทุกหน่วยงาน 

Platform for Communication and Collaboration 
P5.3 จังหวัดของท่านมีโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสาร และการทำงาน
ร่วมกันภายในและภายนอกองค์กร เช่น การส่งข้อความหาคนภายในองค์กร ( Instant 
message) การติดต่อคนในองค์กรผ่านเสียง (Voice-conferencing) การติดต่อคนในองค์กร
ผ่านวิดีโอ (Video conferencing) การแชร์เอกสารดิจิทัล (File sharing) การอัพเดทข้อมูล
ของไฟล์ (File synchronization) ในรูปแบบดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากกรมต้นสังกัดจัดหาให้
หรือไม ่

สำนักงานจังหวัด 

P5.3.1 จังหวัดของท่านมีกระบวนการ/ระบบรองรับการทำงานภายนอกสำนักงานหรือการ
ทำงานจากท่ีไหนก็ได้ (Work from anywhere) นอกเหนือจากท่ีกรมต้นสังกัดจัดหาให้ หรือไม่ 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 

/Cybersecurity.. 
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ฝ่ายเลขานุการขอความอนุเคราะห์คณะกรรมการให้ข ้อมูลเพื ่อใช ้ตอบ  
แบบสำรวจความรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำปี 2567  
ในภาพรวมของจังหวัด ในประเด็นคำถามที่ระบุให้ทุกหน่วยงานให้ข้อมูล  ทั้งนี้ขอความ
อนุเคราะห์คณะกรรมการให้ข้อมูลและหลักฐานประกอบภายในวันที่ 21 มิถุนายน 
2567 

 
 

มติที่ประชุม  --------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   --------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ประเด็นคำถาม หน่วยงานที่ให้ข้อมูล 
Cybersecurity 
P6.1 ในปัจจุบันจังหวัดของท่านมีการนำโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ นอกเหนือจากที่กรม
ต้นสังกัดจัดหาให้ ระบบใดบ้างมาปรับใช้ในจังหวัด 

สำนักงานจังหวัด 

P6.2.1 จังหวัดของท่านได้มีการนำแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ไปใช้ประกอบรักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในจังหวัดของท่าน
นอกเหนือจากท่ีกรมต้นสังกัดจัดหาให้หรือไม่ 

ทุกหน่วยงาน 

P6.2.2 จังหวัดของท่านมีการดำเนินการด้านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
นอกเหนือจากท่ีกรมต้นสังกัดจัดหาให้ 

ทุกหน่วยงาน 

Digital Technology Practices 
P7.1 จังหวัดของท่านมีการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้นอกเหนือจากท่ีกรมต้นสังกัดจัดหาให้ในการ
ทำงานหรือไม่  
     1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
     2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics) 
     3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain 
     4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G 
     5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมต่อและ        
         การสื่อสาร 
     6. เทคโนโลยี Cloud Computing 
     7. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ์ 
     8. มีการใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก 
         (Big data) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดง    
         ภาพข้อมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณ์เพ่ือบริหาร 
         จัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) 
     9. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
     10. เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างข้ึนเพ่ือใช้ในธุรกิจ 
           เฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้เทคโนโลยีใหม่ ได้มีการศึกษา และ/หรือ  
           นำมาปรับใช้แล้ว 
 

ทุกหน่วยงาน 

/3.2 การขับเคลื่อน.. 
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3.2 การขับเคลื่อนการใช้ระบบ e-Document แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยสำนักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม่ 

กระทรวงมหาดไทยได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการขับเคลื ่อน  
การใช้ระบบ e-Document แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร่วมกับกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และ
การสร้างความสามัคคีปรองดอง สมาคมองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งประเทศไทย 
สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย และสมาคมองค์การบริหารส่วนตำบล  
แห่งประเทศไทย เพื ่อขับเคลื ่อนการใช้ระบบ e-Document ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น โดยจังหวัดเชียงใหม่มอบหมายสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดเชียงใหม่ สำนักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม่ ให้การส่งเสริมและสนับสนุน  
ให้คำปรึกษา และแนะนำการใช้ระบบ e-Document แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มติที่ประชุม  --------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   --------------------------------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
มติที่ประชุม  --------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   --------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 

------------------------------------------- 




